PROGRAMA DE PARTICIPACAO
NOS RESULTADOS 2021

LOJAS PROPRIAS - PAGGO



~fofofasfoln]—

Objetivos

Regras Gerais
Elegibilidade

Curva do Programa
Modelo 2021

Indicadores do Programa

Pagamento

MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDEN°® 2



OBJETIVOS

v/ Garantir o alinhamento dos colaboradores as prioridades da Oi e do Canal Lojas Prdprias: controle de
qualidade e aumento das vendas.

v' Fortalecer o espirito de time através do reconhecimento e participacado nos resultados do Canal Lojas
Proprias.

v' Adocdo de metas proximas da operacao do dia-a-dia, refletindo o desempenho das Regionais.
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REGRAS GERAIS

v" 0 valor alvo do Programa, isto é, no caso de atingimento de todas as metas, é de 1,3 salarios. Este
valor pode variar entre 0 e 1,6 salarios (salario dez/21).

v' 0 pagamento seréa proporcional aos meses efetivamente trabalhados em 2021*.

v" Programa vélido para a empresa Paggo Adm Ltda.

v" 0 Programa néo é aplicado aos estagiarios, menores aprendizes, aprendizes técnicos.
v' Asregras valem exclusivamente para o Programa 2021 com pagamento em 2022.

v' 0Os Colaboradores demitidos por justa causa ndo serdo elegiveis ao Programa.

*Entende- e leto a fragdo igual ior a 15 dias trabalhados.
ntende-se por més completo a frag&o igual ou superior a 15 dias trabalhados MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N° 4



ELEGIBILIDADE

v" Podem participar todos os Colaboradores que, no ano de 2021, tenham trabalhado por um periodo
igual ou superior a1 més completo®.

Observagtes importantes:

v" 0Os Colaboradores admitidos apds 1° de janeiro de 2021, que se enquadrem na regra citada acima, terao
direito ao pagamento proporcional aos meses efetivamente trabalhados (n° de meses trabalhados/n®

de meses do ano].

v' 0Os Colaboradores desligados e que pedirem demissao antes de 31 de dezembro de 2021, que tenham
trabalhado no minimo 1 més completo* no ano de vigéncia do Programa, também receberdo o
pagamento proporcional aos meses trabalhados.

v' Colaboradores demitidos por justa causa ndo serdo elegiveis ao Programa.

v Estagiarios, menores aprendizes e aprendizes técnicos nao participam do Programa.

*Entende- e leto a fragdo igual ior a 15 dias trabalhados.
ntende-se por més completo a frag&o igual ou superior a 15 dias trabalhados MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N°5



CURVA DO PROGRAMA

1,60 Saléario

~ N

Limite Superior

1,40 Salario
1,30 Salério |------------—- e

1,20 Salério

1,00 Salario /
0,80 Salario

0,60 Salério /

0,40 Salério /

0,20 Salario

NN

Meta 2021

Limite Inferior

Nota

5 10 15 20 25

0.00 Salério

A Nota da Oi e a Nota da Regional sdo compostas pela média ponderada dos indicadores de seus respectivos programas e variam de 0
(zero) até 20 (vinte] pontos.
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MODELO 2021

60%

Parcela Nota Oi >

+

40%

Parcela Regional
Lojas Préprias

-

PPR 2021

(pago em 2022)
i
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INDICADORES (EXCETO RSP) 2020 X 2021

INDICADOR 2020 PESO INDICADOR 2021 PESO
= .
- -
Sk
Sp
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INDICADORES RSP 2020 X 2021

INDICADOR 2020 PESO INDICADOR 2021 PESO

RECEITA CONTRATADA | POS PAGO 40% RECEITA CONTRATADA | MOBILIDADE 45%

RECEITA CONTRATADA | CONTROLE 25% RECEITA CONTRATADA| FIBRA 20% (nova)

CHURN PRECOCE | PGS E CONTROLE 20% CHURN PRECOCE | FIBRA, POS E CONTROLE 20%

AUMENTAR DACC 15% AUMENTAR DACC 156%

I T Al
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INDICADORES LOJAS PROPRIAS

v RECEITA CONTRATADA
REFERE-SE A RECEITA DECORRENTE DA MULTIPLICACAQ DO GROSS PELO TICKET MEDIO DE CADA PLANO. O CALCULO E REALIZADO

PELO GROSS DOS RESPECTIVOS PRODUTOS X MIX DE PLANOS X PREGO UNITARIO DE CADA PLANO.

v CHURN PRECOCE (CLIENTES QUE CANCELAM]
REFERE-SE A PERDA DE CLIENTES NO PERIODO DE 120 DIAS A CONTAR DA DATA DO GROSS. O CALCULO E BASEADO NA RAZAO
ENTRE O VOLUME DE CHURN [RETIRADAS] EM ATE 120 DIAS DE DETERMINADA SAFRA PELO TOTAL DE GROSS DOS PRODUTOS

CONSIDERADOS NA COMPOQSICAO DA META DESTA SAFRA.

v" DACC
REFERE-SE AO TOTAL DE CLIENTES EFETIVADOS EM DACC SOBRE O TOTAL DE GROSS DOS PRODUTOS CONSIDERADOS NA

COMPOSIGAO DA META.
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INDICADORES OlI

DETALHES

FLUXO DE CAIXA MEDE 0 CAIXA GERADO PELA OPERAGAO DA EMPRESA, RESULTADO PRODUZIDO DIRETAMENTE PELAS SUAS ATIVIDADES
OPERACIONAL SEM CONTABILIZAR ESFERA LEGAL, OPERAGOES FINANCEIRAS, PAGAMENTO A CREDORES DA RJ E VENDA DE ATIVOS

MEDE A RECEITA REFERENTE AS VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS QUE SA0 FOCO DA ESTRATEGIA DA OI, FIBRA,

RECEITA LIQUIDA MOBILIDADE, 0l SOLUGOES E ATACADO, DEDUZIDOS 0S IMPOSTOS E DESCONTOS INCIDENTES SOBRE AS VENDAS

OPEX DE ROTINA MEDE AS DESPESAS CONTINUAS PARA MANUTENGAO OU MELHORIA DA ESTRUTURA OPERACIONAL NECESSARIA PARA O
FUNCIONAMENTO DA 0l, QUE COMPOEM O EBITDA DE ROTINA AO FINAL DO ANO DE 2021 REPORTADO AO MERCADO

TAKE UP DE FIBRA MEDE A TAXA DE OCUPACAO ENTRE A FIBRA INSTALADA E A DISPONIVEL PARA VENDA, OBJETIVANDO MAIOR PRECISAQ
E ALINHAMENTO DAS ESTRATEGIAS COMERCIAIS E DE IMPLANTAGAO DE FIBRA

MEDE A PERCEPGAO DOS CLIENTES EM RELACAO A COMPANHIA, IDENTIFICANDO O VOLUME DE PROMOTORES
NPS CONSUMIDOR SUBTRAIDO DOS DETRATORES DA MARCA. SERAQ PESQUISADOS 0S CLIENTES DO SEGMENTO CONSUMIDOR, PARA 0S
PRODUTOS FIBRA E PGS E CONTROLE, SEPARADAMENTE.
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INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA 01 (60%)]

INDICADOR

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

RECEITA LIQUIDA
FIBRA, MOVEL, 0l SOLUGOES E ATACADO

OPEX DE ROTINA

TAKE UP DE FIBRA

NPS CONSUMIDOR
FIBRA

NPS CONSUMIDOR

PGS E CONTROLE

(R$MM)

(R$ MM)

(R$ MM)

(%)

(%)

PESO

30%

20%

20%

10%

156%

5%

LI (0)

-5.770,7

14.030,7

14.608,3

23,37

31,48

9,58

META2021 LS (20)

-5.120,7 -4.220,7 —

14.430,7 14.830,7 —

14.358,3 13.858,3

24,97 26,58

# salari
32,57 3474 — salarios
10,99 1239 |
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INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA REGIONAL RCO* (40%)]

INDICADOR PESO LI (0) META (10) LS (20)
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 45
PROPRIAS | MOBILIDADE | RCO [R$) —
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS - Nota RCO
PROPRIAS | FIBRA | RCO (R$) (0-20)
REDUZIR CHURN PRECOCE | CONSUMIDOR | LOJAS PROPRIAS | 20
FIBRA, POS E CONTROLE | RCO (%) -
AUMENTARDACE | CONSUMDCOR LOJAS PROPRIAS RED. -- -_

(1]

[*) CONSIDERAM-SE AS UFS: AC, DF, GO, MS, MT,RO E TO.
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INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA REGIONAL RMN* (40%)]

INDICADOR PESOS LI (0) META (10) LS (20)
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 45
PROPRIAS | MOBILIDADE | RMN RS) ]
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 20
PROPRIAS | FIBRA | RMN R$)
REDUZIR CHURN PRECOCE | CONSUMIDOR | LOJAS PROPRIAS | 20
FIBRA, POS E CONTROLE | RMN (%)

AUMENTARDACE | CONSUMDCOR LOJAS PROPRIAS RMN ---_
(1]

[*] CONSIDERA-SE AS UFS: MG, BA, SE, AL, PEe PB.

Nota RMN
(0-20)

MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDEN® 14



INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA REGIONAL RRJ* (40%)])

INDICADOR PESOS LI (0) META (10) LS (20)
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 45
PROPRIAS | MOBILIDADE | RRJ [R$) —
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS - Nota RRJ
PROPRIAS | FIBRA | RRJ (R$) (0-20)
REDUZIR CHURN PRECOCE | CONSUMIDOR | LOJAS PROPRIAS | 20
FIBRA, POS E CONTROLE | RRJ (%) -
AUMENTARDAC | CONSUMDGR LOJAS PROPRIS RS -- -_

(1]

[*) CONSIDERAM-SE AS UFS: RJ, ES.
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INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA REGIONAL RNN* (40%)]

INDICADOR PESOS LI (0) META (10) LS (20)
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 45
PROPRIAS | MOBILIDADE | RNN RS) ]
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 20
PROPRIAS | FIBRA | RNN R$)
REDUZIR CHURN PRECOCE | CONSUMIDOR | LOJAS PROPRIAS | 20
FIBRA, POS E CONTROLE | RNN (%)

AUMENTARDAC | CONSUMDCR LOJAS PROPRIAS NN, ---_
(1]

[*] CONSIDERAM-SE AS UFS: CE, PI, MA, PA, AP, AM, RR e RN

Nota RNN
(0-20)
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INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA REGIONAL RSUL* (40%)]

INDICADOR PESOS LI (0) META (10) LS (20)
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 45
PROPRIAS | MOBILIDADE | RSUL RS) ]
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 20
PROPRIAS | FIBRA | RSUL R$)
REDUZIR CHURN PRECOCE | CONSUMIDOR | LOJAS PROPRIAS | 20
FIBRA, POS E CONTROLE | RSUL (%)

AUMENTARDAC | CONSUMDCR | LOJAS PROPRIAS RS ---_
(1]

[*) CONSIDERAM-SE AS UFS: PR, SC, RS.

Nota RSUL
(0-20)
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INDICADORES DO PROGRAMA

PARCELA REGIONAL RSP* (40%)

INDICADOR PESOS LI (0) META (10) LS (20)
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS 45
PROPRIAS | MOBILIDADE | RSP [R$) —
ATINGIR RECEITA CONTRATADA | CONSUMIDOR | LOJAS - Nota RSP
PROPRIAS | FIBRA | RSP (R$) (0-20)
REDUZIR CHURN PRECOCE | CONSUMIDOR | LOJAS PROPRIAS | 20
FIBRA, POS E CONTROLE | RSP (%) -
AUMENTARDAC | CONSUMDCR LOJAS PROPRIS RSP -- -_

(1]

[*] CONSIDERA-SE A UF SP.
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PAGAMENTO

Caso as metas sejam atingidas, o pagamento do Programa de Participagdo nos Resultados de Lojas
Proprias 2021 sera efetuado até o dia 30 de abril de 2022.

Faltas ndo justificadas, licencas e afastamentos de qualquer natureza no periodo entre 01 de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2021 serdo descontados do valor do prémio [exceto afastados por Acidente de
Trabalho, Licenca Maternidade, Licenca Paternidade, Auxilio doenca em funcdo da Covid e inscritos no
Programa de Medicamentos de Uso Continuo (PMUC]].

Os Colaboradores desligados e que pedirem demissao antes de 31 de dezembro de 2021, desde que
elegiveis, receberdo o pagamento do programa em até 60 dias ap6s o pagamento dos Colaboradores
ativos.

O valor do programa ser4 calculado considerando o salario de dezembro de 2021.
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