ACAO CONTACT CENTER
02 de DEZEMBRO de 2020

Publicacao do SINTTEL-MG
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Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacoes do Estado de Minas Gerais

ASSEMBLEIA GERAL - ACAO CONTACT
CENTER

O SINTTEL-MG convoca os trabalhadores da empresa Acdo Contact Center para apreciacao da
proposta da empresa acerca da Escala de Operacédo para as festividades de Final de Ano. A

Assembleia sera no dia 04/12/2020, de 13h as 15h, em dois locais:

1) Sede da empresa: Avenida do Contorno, 11.190. Centro. Belo Horizonte;
2) Sede do SINTTEL-MG: Rua Senador Lucio Bitencourt, 140. Carlos Prates. Belo Horizonte.

Abaixo a proposta da empresa:

Dia 08/12 - Feriado Municipal - 100% da Operacao trabalha em escala normal, sendo:

1) Operacoes de Cobranca, Multicanal e Operadores com escala 7:12 - compensacao de 02
dias conforme escala abaixo:

Operagao NATAL Quinta-feira | Sexta-feira Sabado Compensacio
Cobranca 24/dez 25/dez 26/dez em virtude do
Geral Tumoda Folga Geral | Sem Feriado 08/12
manha — Funcionamento
Folga (1@ —Turno tarde
folga 08/12) (1% folga do dia
—Tumo 08/12)
tarde
trabalha de
08.00 as
14:20
REVEILLON | Quinta-feira | Sexta-feira Sabado Compensacao
31/dez 01/jan 02/jan em virtude do
Tumotarde | Folga Geral | Sem Feriado 08/12
Folga (22 Funcionamento
folgadodia — Turmo manha
08/12)— (2% folgado dia
Tumo 08/12)
manha
trabalha de
08:00 as
14:20
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Operacéo NATAL Quinta-feira | Sexta-feira Sabado Compensacéao

Multicanal 24/dez 25/dez 26/dez emyvirtude do

7x12 Folga Geral Folga Geral Folga Geral— | Feriado 08/12
(12 folgado Semescala
dia08/12)

REVEILLON | Quinta-feira | Sexta-feira Sabado Compensacéao

31/dez 01/jan 02/jan emyvirtude do
FolgaGeral | FolgaGeral | FolgaGeral— | Feriado08/12
(2% folgado Semescala
dia08/12)

2) Operacdes (Tim e Hospital da Baleia) e Tim Vendas - escala diferenciada, compensando 1 dia do
feriado trabalhado e necessidade de pagamento de Hora extra, referente ao outro dia, que estarao

escalados.
Operacao NATAL Quinta-feira Sexta-feira Sabado Pagamento
PA Fixa - 24/dez 25/dez 26/dez de Hora Extra
Caixa e Turno da Folga Geral Turno Tarde em virtude do
Hospital da manhé — Escalado de Feriado
Baleia Folga (12 08:00 as 14:20 | Municipal
folga 08/12) 08/12
—Turno
tarde
trabalha de
08:00 as
14:20
REVEILLON Quinta-feira Sexta-feira Sabado Pagamento
31/dez 01/jan 02/jan de Hora Extra
Turno tarde Folga Geral Turno Manhé em virtude do
Folga (1° Escalado de Feriado
folga do dia 08:00 as 14:20 | Municipal
08/12) — 08/12
Turno manha
trabalha de
08:00 as

14:20
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Operagao NATAL Quinta-feira Sexta-feira Sabado Pagamento

TIM Vendas 24/dez 25/dez 26/dez de Hora Extra
Turno da Folga Geral Turno Tarde em virtude do
manh& — Escalado de Feriado
Folga (12 08:00 as 14:20 | Municipal
folga 08/12) 08/12
— Turno
tarde
trabalha de
08h00min as
14:20

REVEILLON Quinta-feira Sexta-feira Sabado Pagamento

31/dez 01/jan 02/jan de Hora Extra
Turno tarde Folga Geral Turno Manha em virtude do
Folga (1% Escalado de Feriado
folga do dia 08:00 as 14:20 | Municipal
08/12) — 08/12
Turno manha
trabalha de
08:00 as
14:20

EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA - O SINTTEL-MG, entidade constituida para coordenacéo, defesa e
representacao legal dos trabalhadores em telecomunicac@es, na base territorial compreendida pelo Estado de Minas
Gerais, convoca, na forma estatutaria, todos os trabalhadores, empregados da empresa Acao Contact Center, para
comparecerem a Assembleia Geral Extraordinaria que ocorrerd em dois locais: Sede da empresa: Avenida do
Contorno, 11.190. Centro. Belo Horizonte; e Sede do SINTTEL-MG: Rua Senador Lucio Bitencourt, 140.
Carlos Prates. Belo Horizonte, no dia 04 de dezembro de 2020, no horario de 13:00 as 15:00 horas em
primeira convocacgdo e, na falta de quérum minimo estabelecido pelo Estatuto Social, trinta minutos depois, em
segunda e ultima convocagéo, com qualquer numero de trabalhadores presentes, sobre a seguinte ordem do dia: 1)
Discusséo e deliberacdo sobre a Proposta apresentada pela empresa referente a compensacdo da jornada de
trabalho dos dias 24 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2020; 2) Autorizacdo para o sindicato entabular
negociacdes coletivas, ajuizar dissidio coletivo ou quaisquer acdes necessarias em defesa dos direitos da categoria
profissional, caso frustradas as negociacbes com a empresa; 3) Outras deliberagdes consequentes - Belo Horizonte,
01 de Dezembro de 2020 - Coordenador Geral do SINTTEL/MG.

EXPED' ENTE facebook.com/sinttel

www.sinttelmg.org.br

®
« Sede Sinttel . Instagram: sinttelmg =
Rua Sen. Lucio Bitencourt, 140, Bairro: Carlos E-mail: imprensa@sinttelmg.org.br sln El
Prates. : Jornalista Responsavel -

CEP: 30710-070 - Belo Horizonte/MG Bruno Camargos Teixeira - 0021691/MG MiNAS e co

Contato: (31) 3279-2000 / diretoria@sinttelmg.org.br  Diretor de Comunicagédo: Andresa Felipe

Atencéo: O Sinttel-MG disponibiliza aos associados convénios com faculdades, clubes, pousadas, hotéis e muito mais. Confira no sinttel.com.br,
a lista completa das instituicdes e os descontos para os trabalhadores sindicalizados e seus dependentes. Aproveite!




